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Wskazówka
WAŻNE!!! Prosimy dokładnie sprawdzić stan opakowania, bardzo rzadko zdarza się by nie nosiło żadnych śladów w przypadku uszkodzenia zawartości.
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Wskazówka
Pamiętaj, staraj się prawidłowo zakreślić niezbędne pola lub dopilnować by kurier niczego nie pominął.
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gitarownia.pl
Wskazówka
Jeżeli przesyłka jest zapakowana w karton, papier, folię itp. to proszę zakreślić odpowiednie pola.

gitarownia.pl
Wskazówka
To BARDZO WAŻNE by protokół został zporządzony przy odbiorze przesyłki. Jeżeli stanie się inaczej może okazać się, że firma kurierska nie uzna reklamacji a tym samym my nie będziemy mogli wymienić uszkodzonego towaru.
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Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina zgłoszenia szkody pokrywała się z datą i godziną doręczenia przesyłki!
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Wskazówka
W przesyłce zawsze znajduje się dowód zakupu (paragon lub faktura VAT).
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Wskazówka
Niezwykle rzadko zdarza się by protokół został sporządzony u klienta przed otwarciem opakowania. Jest to możliwe w przypadku ewidentnego zniszczenia opakowania wraz z zawartością lub bardzo widocznych śladów kradzieży. 
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Wskazówka
Najczęstszą przyczyną sporządzenia protokołu jest oczywiście uszkodzenie ale powodem może być również np. kradzież zawartości. 
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Wskazówka
Prosimy zaznaczyć i ewentualnie dopisać, wszystkie widoczne rodzaje zabezpieczeń.
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Wskazówka
Prosimy zaznaczyć każde zauważone naruszenie.
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Wskazówka
Może to być na przykład zgniecenie lub wgniecenie kartonu.
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Wskazówka
Większość nadawanych przez nas przesyłek jest oklejkona oznaczeniami ostrzegawczymi. 
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Wskazówka
Towar, wspólnie z kurierem, należy poddać dokładnym oględzinom i odznaczyć właściwe pola w zależności od rodzaju uszkodzeń.
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Wskazówka
Na przykład, wgniecenie lub zgniecenie styropianu i przekładek kartonowych.
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Wskazówka
Ważne jest by na liście odznaczyć wszelkie zauważone zabezpieczenia.
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Pisanie tekstu
Przykład protokołu dla uszkodzonej przesyłki z gitarą.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina zgłoszenia szkody pokrywała się z datą i godziną doręczenia przesyłki!

gitarownia.pl
Wskazówka
BARDZO WAŻNE! Prosimy zaznaczyć pole "Zwrócić do nadawcy" i ODDAĆ uszkodzoną przesyłkę kurierowi, który MUSI ją przyjąć. Inny wybór spowoduje wydłużenie procedury reklamacyjnej.
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Wskazówka
WAŻNE pole - zaznaczamy NIE.
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Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina odbioru przesyłki pokrywała się z datą i godziną sporządzenia protokołu!

gitarownia.pl
Wskazówka
Szacunkową wartość szkody można ustalić na podstawie dołączonego do przesyłki paragonu lub faktury VAT.
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Wskaźnik tekstowy
Jeżeli mają Państwo dodatkowe uwagi i chcą pełniej opisać powstałą szkodę, prosimy zrobić to w tym miejscu.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy tych z Państwa, którzy nie mają doświadczenia w odbiorze przesyłek kurierskich byście zapoznali się z uwagami ukrytymi pod znacznikami.
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Lp Nazwa towaru (opis towaru) Wartos¢ jednostkowa llos¢ Wartos¢

W sytuacji gdy uszkodzenie przesytki wigze sie z powaznym zniszczeniem
opakowania i stwierdzg Panstwo na podstawie swojego zamowienia i dokumentu
sprzedazy braki, prosimy wyszczegolni¢ zawartos¢ paczki.
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Wskaźnik tekstowy
W sytuacji gdy uszkodzenie przesyłki wiąże się z poważnym zniszczeniem opakowania i stwierdzą Państwo na podstawie swojego zamówienia i dokumentu sprzedaży braki, prosimy wyszczególnić zawartość paczki.


