
Opis szkody zawartości

Nr protokołu

Nr listu przewozowego

Nr zlecenia

Data i godzina sporządzenia

Nr i nazwisko kuriera/przewoźnika

PROTOKÓŁ
NA OKOLICZNOŚĆ STWIERDZENIA SZKODY

Podpisy za zgodność ze stanem faktycznym

Pieczęć i podpis nadawcy/odbiorcy Magazynier I Magazynier II Przewoźnik

Waga przesyłki deklarowana

Oddział doręczenia

Nazwa odbiorcy

Data i godzina odbioru przesyłki

Data i godzina zgłoszenia szkody

Oddział nadania

Nazwa nadawcy

Ilość opakowań w przesyłce

Uszkodzenie opakowania

 Nie

 Tak

  Rozerwane

  Rozdarte

  Zgniecione

  Zamoczone

  Zalane

  Otwarte z dostępem
  do zawartości

Rodzaj przesyłki

 Paczka

 Koperta

Forma zgłoszenia uszkodzenia przesyłki

 Przy odbiorze

 Telefon po odbiorze

 E-mail po odbiorze

 Inne

Przyczyna sporządzenia protokołu

 Uszkodzenie

 Ubytek

 Utrata

 Inne

Rodzaj zabezpieczenia opakowania

 Folia stretch

 Taśma samoprzylepna zwykła

 Taśma samoprzylepna firmowa

 Taśma bindująca

 Plomba

 Ochrona krawędzi/kantów

 Inne

Miejsce sporządzenia i wystąpienia szkody

 OLC

 ODDZIAŁ NADAJĄCY

 ODDZIAŁ DORECZAJĄCY

 NADAWCA

 ODBIORCA

 DEPOZYT CENTRALNY

Postanowienia dotyczące przesyłki

 Dostarczyć do nadawcy/odbiorcy

 Zwrócić do nadawcy

 Przepakować

 Zabezpieczyć

 Przekazać do DEPOZYTU CENTRALNEGO

 Paleta

 Inna

Przyjęcie przesyłki bez zastrzeżeń 

 Nie  Tak

Rodzaj opakowania

 Karton

 Koperta

 Paczka

 Worek

 Folia

 Papier

 Skrzynia

 Pojemnik plastikowy

 Beczka

 Inne

  Potłuczone

  Złamane

  Brudne

  Porysowane

  Pogięte

  Inne

Dokument towarzyszący przesyłce

 Nr FV

 WZ

 PZ

 Inne

Otwarto opakowanie/a przed spisaniem
protokołu szkody

 Nie  Tak

Zabezpieczenia wewnętrzne towaru

 Nie

 Tak

  Profile styropianowe

  Profile tekturowe

  Przekładki

  Wypełniacze papier/folia

  Folia bąbelkowa

  Gąbka

  Skrzynka

  Papier

  Płyta drewniana/metalowa

  Stelaże

  Inne

Uszkodzenia zabezpieczeń wewnętrznych

 Nie

 Tak

  Złamane

  Zgniecione

  Pęknięte

  Inne

Naruszenie rodzaju zabezpieczenia

 Nie

 Tak

  Rozcięte

  Rozerwane

  Poluzowane

  Odklejone

  Przeklejone

  Zerwane

  Zdarte

  Inne

Oznaczenia ostrzegawcze

 Nie

 Tak

  Ostrożnie szkło

  Góra/dół 

  Important

  Nie przewracać/przechylać

  Nie piętrować 

  Chronić przed wodą

  Inne

Uszkodzenia zawartości przesyłki / 
/ elementów przesyłki

 BRAK USZKODZEŃ

 Złamane

 Połamane

 Odłamane

 Przełamane

 Zgniecione

 Zbite

 Stłuczone

 Pęknięte

 Wgniecione

 Zmiażdżone

 Odkształcone

 Inne

 Zagięte

 Porysowane

 Zadrapane

 Przedziurawione

 Rozdarte

 Przetarte

 Zalane

 Zamoczone

 Wyciek

 Rozsypane

 Zabrudzone

 Zaplamione

Szacunkowa wartość szkody, zł …..………. (słownie: …….………….………….………….………….………….………….………….)

focus
Text Box
gitarownia.pl   
Dariusz Atłas

ul. Piwna 2 b
98-220 Zduńska Wola

Tel./Fax: 043 823 28 44, 501 041 851

gitarownia.pl
Wskazówka
WAŻNE!!! Prosimy dokładnie sprawdzić stan opakowania, bardzo rzadko zdarza się by nie nosiło żadnych śladów w przypadku uszkodzenia zawartości.

Darek
Pole tekstowe
X

gitarownia.pl
Wskazówka
Pamiętaj, staraj się prawidłowo zakreślić niezbędne pola lub dopilnować by kurier niczego nie pominął.

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

Darek
Pole tekstowe
X

gitarownia.pl
Wskazówka
Jeżeli przesyłka jest zapakowana w karton, papier, folię itp. to proszę zakreślić odpowiednie pola.

gitarownia.pl
Wskazówka
To BARDZO WAŻNE by protokół został zporządzony przy odbiorze przesyłki. Jeżeli stanie się inaczej może okazać się, że firma kurierska nie uzna reklamacji a tym samym my nie będziemy mogli wymienić uszkodzonego towaru.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina zgłoszenia szkody pokrywała się z datą i godziną doręczenia przesyłki!

gitarownia.pl
Wskazówka
W przesyłce zawsze znajduje się dowód zakupu (paragon lub faktura VAT).

gitarownia.pl
Wskazówka
Niezwykle rzadko zdarza się by protokół został sporządzony u klienta przed otwarciem opakowania. Jest to możliwe w przypadku ewidentnego zniszczenia opakowania wraz z zawartością lub bardzo widocznych śladów kradzieży. 

gitarownia.pl
Wskazówka
Najczęstszą przyczyną sporządzenia protokołu jest oczywiście uszkodzenie ale powodem może być również np. kradzież zawartości. 

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zaznaczyć i ewentualnie dopisać, wszystkie widoczne rodzaje zabezpieczeń.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zaznaczyć każde zauważone naruszenie.

gitarownia.pl
Wskazówka
Może to być na przykład zgniecenie lub wgniecenie kartonu.

gitarownia.pl
Wskazówka
Większość nadawanych przez nas przesyłek jest oklejkona oznaczeniami ostrzegawczymi. 

gitarownia.pl
Wskazówka
Towar, wspólnie z kurierem, należy poddać dokładnym oględzinom i odznaczyć właściwe pola w zależności od rodzaju uszkodzeń.

gitarownia.pl
Wskazówka
Na przykład, wgniecenie lub zgniecenie styropianu i przekładek kartonowych.

gitarownia.pl
Wskazówka
Ważne jest by na liście odznaczyć wszelkie zauważone zabezpieczenia.

Darek
Pisanie tekstu
Przykład protokołu dla uszkodzonej przesyłki z gitarą.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina zgłoszenia szkody pokrywała się z datą i godziną doręczenia przesyłki!

gitarownia.pl
Wskazówka
BARDZO WAŻNE! Prosimy zaznaczyć pole "Zwrócić do nadawcy" i ODDAĆ uszkodzoną przesyłkę kurierowi, który MUSI ją przyjąć. Inny wybór spowoduje wydłużenie procedury reklamacyjnej.

gitarownia.pl
Wskazówka
WAŻNE pole - zaznaczamy NIE.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy zwrócić uwagę na to by data i godzina odbioru przesyłki pokrywała się z datą i godziną sporządzenia protokołu!

gitarownia.pl
Wskazówka
Szacunkową wartość szkody można ustalić na podstawie dołączonego do przesyłki paragonu lub faktury VAT.

focus
Wskaźnik tekstowy
Jeżeli mają Państwo dodatkowe uwagi i chcą pełniej opisać powstałą szkodę, prosimy zrobić to w tym miejscu.

gitarownia.pl
Wskazówka
Prosimy tych z Państwa, którzy nie mają doświadczenia w odbiorze przesyłek kurierskich byście zapoznali się z uwagami ukrytymi pod znacznikami.



PROTOKÓŁ
NA OKOLICZNOŚĆ STWIERDZENIA SZKODY C.D.

Spis z natury

Lp Nazwa towaru (opis towaru) Wartość

Podpisy za zgodność ze stanem faktycznym

Pieczęć i podpis nadawcy/odbiorcy Magazynier I Magazynier II Przewoźnik

Wartość jednostkowa Ilość

focus
Wskaźnik tekstowy
W sytuacji gdy uszkodzenie przesyłki wiąże się z poważnym zniszczeniem opakowania i stwierdzą Państwo na podstawie swojego zamówienia i dokumentu sprzedaży braki, prosimy wyszczególnić zawartość paczki.


